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POLITICA PER LA QUALITA

TQC S.r.l. € un Incubatore d’Impresa Certificato dal MIMIT (Ministero delle Imprese e del Made in
Italy), con sede a Lecce e Brindisi, in Puglia. Attivo dal 2019, The Qube supporta la nascita e lo
sviluppo di Startup innovative e PMI attraverso servizi integrati di incubazione, accelerazione,
finanza agevolata, consulenza strategica e trasformazione digitale.

In oltre 10 anni di attivita 'azienda ha supportato piu di 125 imprese, ha ottenuto oltre 10 milioni
di euro in fundraising, ha gestito piu di 9 percorsi di accelerazione co-finanziati da fondi
europei, nazionali e regionali, e costruito una rete di partner istituzionali che include Invitalia, CDP,
Vertis, LVenture, Ventive, Universita del Salento, Intesa Sanpaolo, UniCredit, Regione Puglia,
CNR, IIT, ENEA, Confindustria, CNA, Arti, Cetma, Aforisma e molti altri.

Le principali attivita su cui si concentra I'azione di TQC riguardano:
e La gestione e realizzazione di progetti ed iniziative consulenziali per i clienti;
e Servizi di Coworking compresi nella Carta dei Servizi aziendale;
e Progettazione ed erogazione di servizi di formazione.

Le attivita di TQC S.r.l. prevedono I'"Erogazione dei servizi di consulenza per la creazione di
startup aziendali — Servizi di coworking e di consulenza e supporto alla partecipazione a bandi
pubblici — Servizi di formazione” (EA 35, 37)

TQC S.r.l. siimpegna a motivare e coinvolgere tutti i collaboratori ed i partners, affinché il Sistema
di gestione per la qualita, conforme allo standard normativo UNI EN ISO 9001, venga
sistematicamente adottato al fine di garantire I'ottimizzazione dell’erogazione dei servizi nell’'ottica
della soddisfazione dei lavoratori e dei clienti mirando al miglioramento continuo dei propri servizi.

TQC S.r.l., in particolare, si &€ data i seguenti obiettivi per la qualita e I'innovazione:

- Mantenere un contatto costante con i professionisti che fruiscono dei servizi di coworking al fine
di intercettarne i bisogni e le aspettative

- Supportare le attivita progettuali di giovani imprenditori per la creazione di startup aziendali;

- Tutelare e valorizzare i risultati dei progetti di ricerca, innovazione, gestendo opportunamente le
attivita consulenziali compresa la rendicontazione degli stessi e nel pieno rispetto dei diritti delle
parti coinvolte;

- Promuovere e supportare dei programmi di formazione delle risorse aziendali.

Atal fine T.Q.C. S.r.l. ha implementato il Sistema di gestione per la qualita per le attivita di cui
sopra al fine di:

- Analizzare e valutare i rischi aziendali e le opportunita che si possono presentare nello
svolgimento delle attivita di erogazione dei propri servizi;

- Migliorare qualitativamente i propri processi aziendali innovando gli stessi con nuovi mezzi ed
investimenti su nuove tecnologie;

- Valorizzare le risorse interne mediante una continua formazione.
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